
Credenciamento
M O D E L O  D E
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Forma de Contratação
#PUBLICO

➢ O credenciamento é uma forma de contratação direta, prevista na Lei nº 13.303/2016 (Nova 
Lei de Licitações), para casos em que a Administração deseja contar com múltiplos 
prestadores.

➢ Dispensa de licitação, mas exige chamamento público com regras claras e publicidade ampla

➢ Todos os interessados que atenderem aos requisitos do edital podem ser contratados, sem 
limite de vagas ou competição direta.

➢ Aplica-se especialmente a serviços contínuos ou sob demanda, como prestadores de saúde, 
exames, terapias, entre outros.

➢ Fundamento legal: Art. 29 e 30 da Lei nº 13.303/2016

➢ IMPORTANTE: O procedimento deve seguir os princípios da isonomia, impessoalidade e 
eficiência, com regras objetivas de habilitação e critérios mínimos bem definidos.



Como funciona o credenciamento?
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➢ Atendam às especialidades e municípios listados no edital vigente;

Quem pode se Credenciar
#PUBLICO

Todos os prestadores 
interessados e habilitados 

podem se credenciar , 
conforme edital vigente!

➢ Apresentem a documentação obrigatória, comprovando habilitação técnica, 
jurídica, sanitária, fiscal e trabalhista;

➢ Estejam regularizados junto aos conselhos de classe e órgãos fiscalizadores;

➢ Demonstrem interesse formal, através da Central de Atendimento.

Podem participar do processo de credenciamento todos os prestadores de saúde que:

O credenciamento é aberto, sem limitação de vagas, desde que o prestador cumpra 
todos os requisitos exigidos.
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Documentação Necessária –
Credenciamento de Pessoa Física

#PUBLICO

Identificação Pessoal e 
Profissional

• Documento de identidade com foto e CPF
• Comprovante de endereço atualizado
• Comprovante de inscrição PIS/PASEP
• Comprovante de recolhimento do INSS
• Registro profissional ativo no respectivo 

Conselho (CRM, CRO, etc.)
• Título de especialista – RQE (para médicos)
• Conta CAIXA, em nome do profissional

Qualificação Técnica

• Alvará de funcionamento do local de 
atendimento

• Licença sanitária vigente
• Cadastro no CNES (Cadastro Nacional de 

Estabelecimentos de Saúde)

Formulários

• FICRE – Ficha de Credenciamento
• Relação de Aparelhagem

• Atenção: Os formulários devem ser 
preenchidos e assinados digitalmente!

Profissionais autônomos interessados em se credenciar no Saúde CAIXA devem 
apresentar os seguintes documentos obrigatórios:

Todos os documentos devem estar legíveis e atualizados no momento do envio. O profissional precisa 
manter conta na CAIXA 

para recebimento
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Documentação Necessária –
Credenciamento de Pessoa Jurídica

#PUBLICO

Documentação Jurídica e Fiscal

• Cartão CNPJ
• Contrato social ou estatuto consolidado e registrado
• Certidão Negativa de Débitos Federais (RFB)
• Certificado de Regularidade do FGTS
• Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT)
• Documentos Tributários
• Conta na CAIXA, em nome da empresa (mesmo CNPJ)

Documentação Técnica e 
Operacional

• Alvará de funcionamento e licença sanitária vigentes
• Cadastro no CNES atualizado
• Registro da entidade no Conselho Regional de Classe
• Certidões ou acreditações, se houver
• Registro de Qualificação de Especialista – RQE (para 

todos os médicos)
• Carteira Profissional do Responsável Técnico
• Documento de identidade com foto e CPF do 

Responsável legal

Formulários

• FICRE – Ficha de Credenciamento
• Relação de Aparelhagem
• Relação de Corpo Clínico
• Declaração de Optante pelo Simples Nacional, se for 

o caso

• Atenção: Os formulários devem ser preenchidos e 
assinados digitalmente!

Empresas prestadoras de serviços de saúde (clínicas, consultórios, laboratórios, 
hospitais, entre outros) devem apresentar:

Todos os documentos devem estar legíveis e atualizados no momento do envio. A entidade precisa 
manter conta na CAIXA 

para recebimento
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Se o beneficiário do Saúde CAIXA deseja indicar um prestador (profissional, clínica 
ou hospital), deve seguir os passos:

Como o beneficiário pode indicar um 
prestador para credenciamento
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Informar o 
CPF/CNPJ, e-

mail, 
especialidade e 

munícipio do 
prestador

Selecionar o 
serviço: 

Indicação para 
Credenciament

o

Selecionar: 
Nova 

Solicitação

Selecionar o 
tipo de usuário: 

Beneficiário

Acessar o Fale 
Conosco da 
Central do 

Saúde CAIXA

Conferir se o 
munícipio e 

especialidade 
estão no edital
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Profissionais e estabelecimentos de saúde interessados em integrar a Rede 
Credenciada do Saúde CAIXA devem:

Como o prestador pode se candidatar 
ao credenciamento
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Manifestar 
interesse e 

enviar a 
documentação 

completa

Selecionar o 
serviço: 

Manutenção / 
Termo Aditivo

Selecionar: 
Nova 

Solicitação

Selecionar o 
tipo de usuário: 

Prestador

Acessar o Fale 
Conosco da 
Central do 

Saúde CAIXA

Conferir se o 
munícipio e 

especialidade 
estão no edital
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Todas as informações referentes ao processo de credenciamento do Saúde CAIXA estão disponíveis em 
um único canal

Na Central Saúde CAIXA você encontra:

✓ Editais de Credenciamento

✓ Especialidades e municípios abertos para credenciamento

✓ Relação atualizada de documentos exigidos

✓ Tutoriais e orientações

Acesse: https://centralsaudecaixa.com.br/faq/indicacao-para-credenciamento/ e fique por dentro!

Lembre-se:
#PUBLICO

https://centralsaudecaixa.com.br/faq/indicacao-para-credenciamento/
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