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CAIXA

O presente manual foi desenvolvido exclusivamente para a compreensao e esclarecimento de
duvidas geradas na utilizacdo do novo portal de servicos do Saude Caixa. Seu conteudo é focado na
sua utilizacado pelos beneficiarios titulares do plano, acessivel no momento, através do endereco

https://saude.caixa.qgov.br/portalprd.

O que é o Portal de Servigcos do Saude CAIXA?

O portal de servicos oferece aos beneficiarios do Saude Caixa, informacdes e ferramentas que
busquem facilitar a andlise do histérico financeiro, conferéncia de dados cadastrais, informacdes

diversas sobre o grupo familiar, além de oferecer a busca de rede credenciada.

Canais de Atendimento Saude Caixa

Telefone: 0800 095 60 94
Horario de atendimento: Todos os dias, 24h

Portal de servicos: https://saude.caixa.gov.br/portalprd (Link temporario para o periodo de transic&o)

Site da Central de Atendimento: http://www.centralsaudecaixa.com.br/

Més/ano publicacéo: 01/2022


https://saude.caixa.gov.br/portalprd
https://saude.caixa.gov.br/portalprd
http://www.centralsaudecaixa.com.br/

CAIX

Acessibilidade

O novo Portal de Servicos oferece novas opc¢des visando garantir maior acessibilidade a todos
0s seus usuarios. Apos realizar o login no portal, o menu superior do portal apresenta funcdes para
aumento das fontes do portal , sua reducao e a opcao para ativacdo da versdo em alto

contraste através do botao n , 0 qual visa facilitar a leitura.

A, Benefici

Perfil: Satide CAIXA - Benefi o Titular

Acesso a nova versao do portal pelos beneficidrios

O acesso a nova versao permanece 0 mesmo ja utilizado na versao atual do portal de servigos,

acessivel em https://saude.caixa.gov.br. Caso tenha dificuldades no acesso esta disponivel a opcao

“‘esqueceu sua senha” a qual sera encaminhada ao e-mail ja cadastrado.
Importante: A nova senha criada no novo portal ndo funcionara na versao atual do portal de

Servigos.

Cadastramento do Beneficiario

Para os novos Beneficiarios ou para aqueles que nunca realizaram o0 acesso ao portal de
servicos, a opcdo “Cadastre-se aqui” presente na tela de login do portal iniciara o processo de

cadastramento:


https://saude.caixa.gov.br/

Acessar

Esgueceu sua senha?

Mao possui cadastro ainda? Cadastre-se aqui

Acessar Rede de Atendimento @

Em seguida, o beneficiario titular devera selecionar o perfil “Beneficiario”, selecionar a opcao
de cadastro entre CPF, Numero do Cartdo ou Cédigo do Beneficiario, preenchendo em seguida a

opcao escolhida, data de nascimento e e-mail de contato:

Perfil*
I Beneficiario v
+o CPF

Namero Cartdo

Codigo do Beneficiario

CPF+

Data de nascimento *
|14/DT!2022 ]
E-mail *

Caso o sistema exiba a mensagem que o cadastro ja existe ou que o endereco de e-mail ndo
foi localizado, sera necessaria realizar a atualizagdo cadastral junto a central de atendimento,

informando um endereco de e-mail valido e atualizado.

Painel de Avisos

Apés o login, a navegacédo é feita através do menu presente na lateral esquerda, sendo a
primeira op¢éo o painel de avisos do plano, utilizado para comunicacdes diversas:



AVISOS IMPORTANTES (CFitrar por - )
Principal .
I Telessaude 19/07/2021

Administracao

Extratos de
utilizaggo/financeiros

Consultas

Cartdo Satde CAIXA
Demonstrativos
Rede Credenciada

Canais de Atendimento

Consulta dos Dados Cadastrais

A opcao “Administragdo” quando selecionada exibe o submenu “Dados Cadastrais”, o qual

permite a conferéncia dos principais dados cadastrais presentes na base do Saude Caixa.

DADOS CADASTRAIS

Principal
Dados Gerais Endereco Residencial Endereco Correspondéncia Enderecoc Comercial Dependentes o
& Administracio ~
Dados Cadastrais Nome CPF@
Dados do plano Nome do Beneficiario 075. -09
Extratos de Beneficiario Cartdo Salde CAIXA @ Matricula Funcional
utilizagdo/financeiros 010119559500 0101195595000101 1253265
Consultas Data de nascimento Celular E-mail
Cartdo Salde CAIXA 27/05/1990 emailbenef@caixa.gov.br
Demonstrativos Namero CNS @ Data de Adesdo @ Data de direito ao plano
Rede Credenciada 878956465431 05/03/2012
Canais de Atendimento Contrato

1 - SAUDE CAIXA - EMPREGADOS ATIVOS E APOSENTADOS

Data de Cancelamento

Motivo do Cancelamento

As demais abas apresentam os dados de endereco tanto residencial quanto comercial, bem
como dados dos dependentes ativos e cancelados.

Caso algum dado esteja incorreto ou desatualizado, o beneficiario podera entrar em contato

com a nossa Central de Atendimento para realizar as devidas correcoes.



Extratos de Utilizagcdo/Financeiros

CAIXA

A opcgdo seguinte apresentada no menu lateral, exibe relatorios relativos aos extratos

financeiros e de utilizagéo do plano.

Extrato de Coparticipagao

A primeira opgcao apresenta o extrato de coparticipacdo do grupo familiar e permite a consulta dos

extratos dos ultimos 12 meses:

EXTRATO DE COPARTICIPACAO

Principal
- 12/2021 2021 Nova Consulta
Administracdo
B Extratos de v DOCUMENTOS
utilizagdo/financeiros
Extrato de Coparticipagao Documento
21322447

Extrato de Reembolso
Histérico Financeiro

Consultas

. DETALHES COPARTICIPAGAO
Cartéo Salde CAIXA

Demonstrativos Clique sobre um documento para apresentar os detalhes.

Rede Credenciada

Canais de Atendimento

Competéncia « Data de Emissdao Valor
12/2021 01/12/2021 R$ 71.73
R$ 71,73

Caso o beneficiario deseje obter o detalhamento dos procedimentos realizados e que geraram

a coparticipacéo, basta clicar sobre o numero do documento:



EXTRATO DE COPARTICIPA(AO

Principal
. . 2022 1272021 11/2021 Nova Consulta

Administracio
B Extratos de v
utilizagao/financeiros

DOCUMENTOS
Extrato de Coparticipagao
Documento

Extrato de Reembolso
Histérico Financeiro
Consultas

Cartdo Salde CAIXA
DETALHES COPARTICIPAGCAO

Demonstrativos
Rede Credenciada Atendimento Beneficiario
Canais de Atendimento N a
28/09/2021 ome o
Beneficiario
28/09/2021 Nomzde
Beneficiario

Extrato de Reembolso

—)

Familia

Nome do
Beneficiario

Nome do
Beneficiario

Competéncia *

12/2021

Procedimento

Hemoglobina glicada (Fracdo
A1() - pesquisa e/ou dosagem

Glicose - pesquisa e/ou
dosagem

Tip. Servigo

ASSISTENCIA
MEDICA

ASSISTENCIA
MEDICA

& Imprimir

Data de Emissdo Valor

0171272021 R$71.73

R$ 71,73

Valor Valor

Prestador Qtd. Apr. Procedimento Coparticipagdo
Nome do

Prestador 1.00 R%$ 34,13 R$ 10,24
Nome do

Prestador 1.00 R$ 6,10 R$ 1,83

De maneira similar ao extrato de coparticipacéo, a op¢ao seguinte permite aos beneficiarios

gue sejam verificados os extratos de reembolso gerados nos ultimos 12 meses:

EXTRATO DE REEMBOLSO

Principal

Administracdo

2022 2021 2020

B Extratos de v

utiliza&o/financeiros BENEFICIARIOS

Extrato de Coparticipacdo
Sem dados para exibir.
Extrato de Reembolso

Histérico Financeiro DETALHES REEMBOLSO

Consultas

Sem dados para exibir.
Cartdo Saude CAIXA
Demonstrativos

Rede Credenciada

Canais de Atendimento

Histdrico Financeiro

Nova Consulta

Total do Valor  Total do Valor Nao
Reembolso (R$)  Reembolsado (RS)

Total do Valor
Apresentado (R$)
R$ 0,00

R$ 0.00 R$ 0,00

A terceira op¢do sub menu de extratos financeiros, apresenta ainda a opcéo de histérico

financeiro, o qual reine mensalmente os dados de mensalidade, coparticipacédo e reembolso. Para

detalhar, basta clicar sobre qualquer dado da linha correspondente ao dado de interesse:



HISTORICO FINANCEIRO

# Principal

. ;
& Administracio 01/2022  12/2021 1172021 Nova Consulta

Extratos de ~
lizacdo/financeiros & Imprimir
Extrato de Coparticipacdo FATURAS
Extrato de Reembolso
Data Cancelamento Data pagamento Data vencimento Valor Devido valor Pago
Historico Financeiro
20/12/2021 20/12/2021 R$ 71,73 R$ 71,73
Q, Consultas
20/12/2021 20/12/2021 R$ 689.88 R$ 689.88
£ Cartdo Salde CAIXA RS 761,61 RS 761,61
£ Demonstrativos
MENSALIDADE
@ Rede Credenciada
‘. Canais de Atendimento Agbes Cadigo do beneficiario Beneficiario Plano Data de adesdo valor
£ 3 0101164549500 Beneficidrio Salde Caixa SAUDE CAIXA 05/03/2012 R$ 689.88
R$ 689.88

EXTRATO DE UTILIZAGAO

Status de Solicitacdo de Autoriza¢do Prévia

A nova versdo do portal permite que os beneficiarios realizem a consulta do status de
solicitagBes prévias dentro de periodo de até 90 dias. Para consultar basta informar o periodo de até
90 dias nos campos Data Inicial e Data Final, e selecionar o nome do beneficiario que aguarda a
autorizagao:

E CONSULTA DE AUTORIZAGOES

# Principal

& Recarregar pagina
& Administragdo

B Extratos de

utllizacdosfinanceiros Acdo executada com sucesso.

Q, Consultas ~
Data inicial * @ Data final* @
Status de solicitacdo de
Autorizacdo Prévia 01/11/2021 =} 14/01/2022 =]
5 Cartdio Satide CAIXA Beneficiario~ @
010115465500 - Beneficidrio Salde Caixa = v | Q

& Demonstrativos

@ Rede Credenciada
. Canais de Atendimento

STATUS DE SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PREVIA

Sem dados para exibir.

RELATORIO EMITIDO

Sem dados para exibir.



CAIXA

Cart3ao Saude Caixa

Ao clicar na opgéo exibir cartdo dentro do submenu “Cartdo Saude Caixa”, € exibida a verséo
atualizada de todos os cartdes dos beneficiarios e dependentes do grupo familiar:

CARTOES
Principal

Administracdo

Extratos de CAIXA

utilizacdo/financeiros

Consultas Beneficidrio

ML STA
B3 cartdo Saide CAIXA v~

Exibir Cartdo

Valido até
24/03/2043

Demonstrativos
Rede Credenciada

Canais de Atendimento

Demonstrativo de Imposto de Renda

O submenu Demonstrativos apresenta a opcao “demonst. Imposto de Renda”, usada para
emissao do relatorio anual destinado a apresentacdo da declaragéo de IRPF a Receita Federal. Para
solicitar, basta preencher o campo Ano de referéncia e em seguida clicar no botdo “Solicitar’. O

relatério sera gerado e disponibilizado na mesma pégina para download em alguns instantes:

10



SOLICITACAO DE DEMONSTRATIVOS

Principal
[3 Solicitar < Recarregar Pagina
Administracio

Extratos de
utilizagdo/financeiros Ano de referéncia* @
aaaa ]

Consultas

Cartéo Salde CAIXA

DEMONSTRATIVOS

Demonstr. Imposto de
Renda N
Acbes Ano « Demonstr. Imposto de Renda

Rede Credenciada
(-] 2020

(& Download )

Canais de Atendimento

- 2019 wm‘
o 2018 (& powniosd )
o 2016 wj::.t Download )
o 2015 wj::.t Download )

Consulta Rede Credenciada

Situagdo

Demonstrativo emitido com sucesso

Demonstrativo emitido com sucesso

Demonstrativo emitido com sucesso

Demonstrativo emitido com sucesso

Demonstrativo emitido com sucesso

Esta disponivel tanto dentro do ambiente logado quanto para consulta publica, a ferramenta de

pesquisa de credenciados do Saude Caixa. Para acessar, basta clicar na op¢éo “Consultar Rede”:

SAC - SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

Principal

Administracao Central de Atendimento Saude CAIXA Autoatendimento Saude Caixa

Descricédo
Extratos de N

utilizago/financeiros http://mww.centralsaudecaixa.com.br/
Consultas
Cartdo Saude CAIXA

Demonstrativos

Rede Credenciada

constarvece Q.
. Canais de Atendimento <

Ligacdo gratuita (Todos os dias - 24hs): 0800 095 60 94 - Fale Conosco em

Descricdo
AUTOSC: https://autosc.caixa.gov.br/

Alternativamente, a busca de rede credenciada pode ser acessada fora do ambiente logado do

portal. Para isso, basta clicar no botédo “Pesquisa de Credenciados” na tela inicial do portal:

11
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FALE CONOSCO BAIXA O APP SAUDE CAIXA INFORMACOES ANS
e y =
Q Site: Central de Atendimento @ WhatsApp: (61) 99186 5878 CLEgE BEE :"_.A.!E
w = o’ [ 3 et
Fone: 0800 095 6094 & Reclamages: Formulério [ Of Jr—

Problemas com seu login? para acessar a versio anterior do Portal.

Independente da opgéo de acesso escolhida, o portal ira realizar o redirecionamento do usuario

para a tela especifica de pesquisa, reproduzida a seguir:

~ SAUDE __
CAIXA
Estado:* Resultados: & Imprimir
‘ Distrito Federal x 7
e A E B ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA
‘ A E B ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA LTDA (CRO: 3778) CNPJ: 04097194000146
9 RUA QNA 30 LOTE 10 SALA 302 TAGUATINGA NORTE, 0, TAGUATINGA NORTE, BRASILIA - DF, 72110-300
Bairro: L (5561) 3352-9460

@) PESSOA JURIDICA
‘ ESPECIALIDADE(S): ODONTOLOGIA - CLINICA GERAL, ODONTOLOGIA - ENDODONTIA, ODONTOLOGL... [VER MAIS ]

Ver Detalhes

Nome do prestador:

ABDIAS JOSE DE MORAIS BARBOSA

Atende Urgéncia/Emergéncia @ ABDIAS JOSE DE MORAIS BARBOSA
Tipo de prestador: ‘V‘TSL:G?‘]\-’Q;);:?:?ENGA QD 50 LOTE 14, 0, SETOR TRADICIONAL (PLANALTINA), BRASILIA - OF, 73330-003
‘ N @) PROFISSIONAL VINCULADO

SERVICO(S): CIRURGIA APARELHO DIGESTIVO, CLINICA MEDICA, HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA

Especialidade:
‘ Ver Detalhes

Ordenagéo: Nome

ABIGAIL FLORENCIO

ABIGAIL FLORENCIO (CRM: 0)

9 RUA SCRN 710 711 BLOCO A ENTRADA 32 SALA 105 A 108, 0, ASA NORTE, BRASILIA - DF, 70750-761
L (5561) 3273-7810

@ PROFISSIONAL VINCULADO

ESPECIALIDADE(S): FONOAUDIOLOGIA, OTORRINOLARINGOLOGIA

O Unico filtro obrigatério para pesquisa é o Estado, porém, o beneficiario podera incluir outros,
tais como: cidade, bairro, Nome do prestador, Tipo do prestador ou especialidade. A inclusdo dos

filtros permite uma busca mais rapida e assertiva.

12



< ANS
Ageéncia Nacional de
Saude Suplementar

DISQUE ANS:
0800 701 9656

ANS -n2312924

CAIXA
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