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Mensagem do Saude CAIXA

No Relatério de Administracdo 2020 do Saude CAIXA, inevitavelmente
faomos sobre a pandemia da COVID-19, que causou impactos
devastadores em todo 0 mundo, e exigiu que adotdssemos acdes céleres
e fempestivas para garantir o cuidodo com a saldde de Nossos
empregados, aposentados e seus familiares.

O ano de 2020 foi desafiador para gestdo e operacdo do Saude CAIXA,
exigiu-nos uma atuacdo imediata para buscar altemativas de acesso cos
servicos de sadde com menor risco de contdgio do virus, sem descuidar
das acdes preventivas e curativas, no momento em que nos foi delegoda
a missdo de pagamento do Auxilio Emergencial, medida para
manutencdo de renda bdsica a populacdo e um fator essencial para
economia do pais.

Mantivemos o foco no nosso principal objetivo: garantir o acesso cos
servicos de saude, com qualidode e tempestividode que o momento
exigia. Para isso, o Saude CAIXA, no inicio da pandemia, incluiu os festes
para deteccdo do novo coronavirus No rol de cobertura, disponibilizou os
canais de felemedicina e feleorientacdo, com a oferta de mais de 15
especialistas, iniciou o cuidodo por felemonitoramento para ©os
beneficidrios com estado de salde mais critico, para dar continuidode ds
atividades e apoid-los nesse momento.

Em paralelo, o Saude CAIXA monitorou os beneficidrios que contrairam a
Covid-19 e necessitaram de intemacdo, apoiondo o tratamento, inclusive
realizandoremocoes quando necessario.

Esse cuidado fortdece o vinculo entre a CAIXA e seus empregados,
proporcionando o dlinhamento entre os objetivos do Plono Estratégico do
Conglomerado que definiu dois desafios para o plano:

- elaborar propostas de novo modelo de gestdo e formato de custeio para o
Saude CAIXA; e
- avdlior oportunidade de parcerios estratégios para agestdo dolbeneficio.

Outro ponto relevante, no Ultimo exercicio, foi a consignacdo no Acordo Coletivo
ce Trabalho — ACT 2020/2022 do formato de custeio fransitério, que restaloelecerd
o reequilibrio finonceiro para este exercicio, com a cobronca de mensalicoce
por beneficidrio, forialecendo o pilar bdsico da saude finonceira do plano. Além
disso, foi acordado com as entidades representativas dos empregodos a criacdo
de Grupo de Tralbalho paritario que elalborard propostas de formato de custeio e
modkelo de gestdo para entrar em vigor a partir de JAN 2022. Os trabalhos serdo
concluidos até julho de 2021 e apresentados acs empregados para votacdo, o
que demonstra o interesse da CAIXA na participacdo ativa dos empregodos na
gestdo e perenidade donosso beneficio.

Em junho de 2020, o Saude CAIXA comemorou 16 anos de sua criagcdo. O
marco demonstra a solidez do plono de sadde, que € o 3° maior do pais em
nUMero de vides assis tidas, entre as autogestoes.

No Saude CAIXA, valorizamos as pessoas € suas opinides. Assim, aprendemos a
construir lacos mais fortes uns com os outros. Em 2020, isso nos ajudou a manter
NOossa Miss Ao: salvar vidces.






1 Visdo Geral do Saude CAIXA

Contexto

O Salde CAIXA é um plano de assisténcia a salde que contempla
atendimento médico, hospitalar, laboratorial, radiolégico, odontolégico,
psicolégico, fisioterdpico, terapéutico ocupacional, servico social,
fonoaudidlogo, apoio paramédico domiciliar, internagdo domiciliar e
nutricional aos empregados, aposentados, pensionistas e dependentes.

No que se refere aos servigcos disponiveis, o Saide CAIXA conta com um
amplo rol de cobertura e redliza sua revisdo continua, para garantir
assisténcia a satde de qualidade a seus beneficidrios. Além do rol minimo
exigido pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS, hd uma série
de outros procedimentos cobertos pelo plano, tornando-o reconhecido

como um dos melhores e principais beneficios oferecidos pela CAIXA. o
Para fazer frente as despesas assistenciais e administrativas, o formato de
custeio previsto no Acordo Coletivo de Trabalho — ACT 2020/2022 e no -

manual normativo RH 222 (regulamento do plano), para o exercicio de
2021, estabeleceu a parficipacdo da CAIXA limitada em 6,5% das folhas
de pagamentos e proventos.




Visdao Geral do Saude CAIXA

Plano Estratégico

Garantir aos beneficidrios assisténcia a saivde
com quadlidade e de forma sustentavel,
alinhada as diretrizes da CAIXA

MISSAO

Ser referéncia em eficiéncia na
gestdo de beneficios de
assisténcia a sauvde na

. - Transparéncia - primamos pela transparéncia
modalidade autogestao por RH = P P P

em todas as acgoes

Cuidado - cada vida é Unica e tratamos como
tal

Relacionamento - conquistamos a confianga
pela colaboracgado

VALORES

Inovacao - pensamos diferente na busca de
solugcoes

Sustentabilidade - fazemos o hoje pensando

a em como garantir o amanha




Visdao Geral do Saude CAIXA

Linha do Tempo

- ~ Inclus@o do custeio de
Instituigdo do Aumento do feto de procedmentos
formato de coparticipagdo para odonfologicos (implantes,
custeio 70/30 R$ 1.780 e da profeses e orfodonfia), 4 N
(participacdo mensalidode de oporelhos auditivos e ACT 2018/2020
CAIXA e dependentes indiretos S cadeiras de rodas ) prevendo o teto de
o beneficidrios) paraR$ 70 6,5%, alimitagcdo de
Criacdo do - J Aumento da dependentes e o
PAMS lidode de
CAIXA mensalidade ¢ fechamento do plano
dependen’res indiretos pAra NOvos titulares
paraR$ 110 )
4 )
Aumento do teto de Adaptacdo do
coparticipacdo para plano & Lei n° Implantacdo da Negomogoo de novo
Mudanca da R$2.400 e da 9.656/98 Central de formato de custeio do
marca para e ~ mensalidode de I Atendimento Saude CAIXA, no ACT
Saude CAIXA Aumento do teto de dependentes indiretos | ~ Inclusdo do N | 2020/2022 a vigorar em
coparticipacdo para L paraR$ 100 )| checkup norol de s ) o ™ | 2021, prevendoo djuste
R$ 1.200 e da cobertura e criacdo Incluso delimite de damensalidade de 2%
mensalidade de do Programa de custeio de beneficio de para 3,5% paratitulares
dependentes indiretos Reembolso de assisténcia a saude no e cobrancade 0,4% por
_ PpaaR$4332 Medicamentos Estafufo CAIXA, de dependente, limitado a
b g 6,5% daFolhade 4,3% daRB, além de
Pagamentos e coparticipacdo de 30%
Proventos. limitada co teto anudl de

- / R$ 3.600
_ ’ Y,




Visdao Geral do Saude CAIXA

Cadeia de Valor
CAPITA]S =) PROCESSOS =) RESULTADOS

138 empregados CAIXA

dedicados ao plano de saide 2,7 r.nilhées atendimentos
realizados

RS 1,33 bilhao

investido pela CAIXA RS 1,89 bilhdes despesas na
assisténcia a saude

RS 453 milhoes

arrecadados dos beneficidrios >
280 mil beneficiarios
assistidos

RS 115 milhoes
vtilizados da reserva




Visdao Geral do Saude CAIXA

Organograma

GN ASSISTENCIA A
SAUDE

PRESIDENCIA

VP PESSOAS

DE PESSOAS
|
SN RELACOES
TRABALHISTAS

GN GESTAO
BENEFICIOS E REDE
EXECUTIVA

n

=

GIPES/GO (GO)

REPES/MN (AM)

REPES/MC (AP)

REPES/SL (MA)

REPES/BE (PA)

REPES/PV (RO)

REPES/BV (RR)

REPES/PM (TO)

o~ REPES/RB (AC) =

GIPES/SA (BA)

REPES/ME (AL)
REPES/FO (CE)
REPES/JP (PB)
REPES/RE (PE)
REPES/TE (PI)

REPES/NA (RN)

REPES/AJ (SE)
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) Principais NUmeros da Pandemia

Impactos no Saude CAIXA

O ano de 2020 foi um dos mais complexos e desafiadores
devido ao surgimento e disseminagcdo do novo Coronavirus,
mas o Saude CAIXA ndo mediu esforgos para garantir a sadde
de seus beneficidrios, bem como o acesso aos servicos de
salde, com qualidade e tempestividade que o momento exigia.

EXAMES PCR
EXAMES SOROLOGIA

ACOES ADOATADAS PELO PLANO DE SAUDE COM O OBJETIVO DE PRESERVAR A SAUDE DOS BENEFICIARIOS

15

g
1O

Autorizagao para que os credenciados
realizem atendimentos a distancia, conforme
a orientagdo de cada Conselho de Classe.

Implantagao da Telemedicina.

Alteragdo da validade dos pedidos médicos
para 90 dias da data de emissdo, em vez dos
30 dias usuais. Com essa mudanca, os
beneficidrios passaram a ter mais tempo
para readlizagao de exames e terapias, nao
havendo necessidade de retornar ao médico
para solicitar uma nova prescrigao.

_

[e]

= fil
=

Custeio de exames, terapias e infusao
medicamentosa domiciliar, no caso de
beneficidrios em internagdo domiciliar ou em
qualquer situagcao de Grupo de Risco.

Custeio dos exames para detecgcdo do
coronavirus (RT-PCR e sorolégico), sem
necessidade de autorizagao prévia,
conforme diretrizes da ANS.

Aceitacdo de pedidos médicos digitalizados
e/ou com assinatura digital para realizagao
de exames e procedimentos.




Principais NUmeros da Pandemia

Implantagcao da Telemedicina

Apesar da crise, a pandemia trouxe oportunidades de
aprendizado e evidenciou a capacidade do Saude CAIXA em
se adaptar a evolugdo no atendimento em saiude.

Um exemplo foi a implantagdo da telemedicina, que garantiv
atendimento médico virtual aos beneficidrios do plano de
saude, 24 horas por dia, os 7 dias da semana, em um momento
em que o isolamento social era decisivo na contengcao do
novo coronavirus, evitando-se situagcoes de contdgio.

A receptividade dos beneficiarios a nova ferramenta de
atendimento fez com que o Salde CAIXA expandisse a
modalidade, antes usada apenas em casos suspeitos de
Covid-19, para redlizar consultas com clinico geral (Pronto
Atendimento Virtual) e consultas com especidalistas.

200,

Q'\

ALGUNS DEPOIMENTOS DE BENEFICIARIOS QUE
UTILIZARAM O SERVICO

“Conversado com a mie da paciente que
relatou um excelente atendimento e ficou
feliz por ter evitado ir a hospitais.”

JM.G.

“Paciente muito contente e satisfeito com

0 servigo, comentou que foi muito
importante e se sente melhor. Inclusive,
sua esposa gue tambeém teve
atendimento, gritou ao fundo: "o servigo é
maravilho, somente elogios para vocés”
LAZA

“Conversado com a esposa do paciente
que relatou um atendimento muito
importante e valido. Contou que ficaram
extremamente satisfeitos com o servigo.”

E.B.

“Paciente aprovou muito a
teleassisténcia, contou que todos os
médicos tiveram prontiddo, gentileza e
muita educagao no atendimento.
Comentou que o servico foi uma chave e
que salvou sua vida, principalmente nesse
momento tdo inseguro para sair de casa.

LLT.C.

Fonte: Relatdrio AsQ Salde



Principais NUmeros da Pandemia

Utilizagcao da Telemedicina

QUANTIDADE ATENDIMENTOS TELEMEDICINA
27.535

22.193
17.934

Teleorientocdo  Teleorientacdoem ConsultaClinico  Teleconsultacom
Médica Enfermagem Gerd (PA Virtud) especidlistos

TELEORIENTACAO MEDICA E DE ENFERMAGEM
Atendimento telefonico 24h por dia, 7 dias por semana.

PA VIRTUAL - CONSULTA COM MEDICO CLINICO GERAL
Atendimento em plataforma na internet 24 h por dia, 7
dias por semana.

TELECONSULTA COM ESPECIALISTAS

Atendimento em plataforma na internet realizadas
mediante a agendamento nas especialidades atengao
primdaria a salde, cardiologia, clinica médica,
endocrinologia, geriatria, ginecologia, neurologiq,
nutricdo, oncologia clinica, ortopedia clinica, pediatria,
psicologia, psiquiatria e urologia



Principais NUmeros da Pandemia

Contatos da Telemedicina

CONSULTA COM ESPECIALISTAS CONSULTAS COM CLINICO GERAL 24 HORAS
‘Agendamento de Teleconsulta com Especialistas TeleorientagGo AsQ Saidde
As,Q. Saude (Pediatria, Cardiologia e Ortopedia 0800 799 9922
Clinica) \
Tel lta D

De 9h as 18h (de segunda a sexta) \ eleconsulia basd

N hitps://nav. .com.br
0800 750 5533 ps://nav.dasa.com.br/
Agendamento de Teleconsulta com Especialistas Desde o dia 28/05/2021 tendi :
Dasa por WhatsApp (Atencdo Primadriq, es. 2@ el e Ll
Cardiologia, Clinica Médica, Endocrinologia, realizados pelo passaram a ser
Geriatria, Ginecologia, Nevurologia, Nutricdo, feitos pela plataforma
Oncologia, Ortopedia, Pediatria, Psicologiq, Acesse
Psiquiatria e Urologia) ou baixe o APP disponivel na Google Play ou

App Store

De 6h as 20h (de segunda a sexta)
(11) 98932 3358



https://nav.dasa.com.br/
https://nav.dasa.com.br/




3 Principais NOmeros dos Beneficidrios
Quantidade Total

Ao final do exercicio 2020, o Saude CAIXA possuia
280 mil (duzentos e oitenta mil) beneficidrios
cadastrados, conforme niUmeros exiraidos do Sistema
de Autogestdo em Saide - SIAGS.

Em relacdo a 2019, houve redugcdo de
aproximadamente 2,50% no nUmero de beneficidrios,
considerando-se que o Saude CAIXA manteve-se
fechado para adesoes de novos empregados

durante o exercicio.
IDADE MEDIA 280 MIL VIDAS
X TOTAL .
(Titulares + Dependentes) M TITULARES DEPENDENTES

M 447, 56%

TITULARES DEPENDENTES MM
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Principais NUmeros dos Beneficiarios

Faixa Etaria e Titularidade

QUANTIDADE DE BENEFICIARIOS POR FAIXA ETARIA E TITULARIDADE
59.587

m Titulores m Dependentes
40.977
23.962
14.719 18.004 17.493 16.579
7.829 5 gos 11003 11.595 9418 go3p 10212 g 339 10552
L RIER N T8
137 91 p_—— - -
0 a 18 anos 19a0230nos 24028 acnos 29 a33acnos 34 a38anos 39043 o0nos 44048 anos 49 a53 anos 54 a 58 anos 59 onos ou
mais
, . VARIACOES EM RELACAO A 2019
E formada essencialmente por dependentes . . i . . .
Os titul Aadeinferi 18 i Faixa Etaria Faixa Etaria Faixa Etaria
s fitulares comi inferior a 18 anos caracterizam-se por 24 a 28 anos 49 a 53 anos 59 anos ou mais

pensionistas. l l t

47% 10% 8%

Sao formadas essencialmente por fitulares w W

» O publico detitulares nafaixa etdria 59 anos oumais €

constituido por 13% de empregadcs, 11% de pensionistas e
76% de aposentodcs. e
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Principais NUmeros dos Beneficiarios

Tipo, Situacao Funcional e Género

TIPO SITUACAO FUNCIONAL GENERO

Titulares Titular(es) + Dependente(s)
Conjuge/Companheiro 0 2%
Filho/Enteado/Tutelado <21 Anos 0 Apos entado ‘
Filho/Enteado/Tutelado >21 Anos B Empregado

Restrito

OPensionista

Pais

147,4 MIL  132,6 MIL

- . = Nos percentuais apresentados,
A maioria dos beneficiarios sao compostos . )
. - foram considerados tanto os fitulares
pelos fitulares e conjuges, que somados,
. quanto os dependentes.
correspondem a 71% da carteira.
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Principais NUmeros dos Beneficiarios

Composicao dos Grupos Familiares

Os grupos familiares do Saude CAIXA sao formados, em

NUMERO DE BENEFICIARIOS POR GRUPO FAMILIAR
média, por 229 beneficidrios (fitular + 1,29
dependentes). O grdfico ao lado demonsira o _
m Somente Titular
percentual dos grupos familiares de acordo com a

quanifidade de membros. m Titular + 1 Dependente

Houve uma pequena redugdo na composicdo dos = Titular + 2 Dependentes

grupos familiares em relagdo a 2019 quando o

. ;e er . m Titular + 3 Dependentes
resultado foi uma media de 2,33 beneficiarios.

= Titular + 4 dependentes ou
mais

Aproximadamente 62% dos grupos

familiares sao formados apenas pelo fitular
ou pelo titular e um dependente.
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Principais NUmeros dos Beneficiarios

Beneficidrios por Regido

A regido Sudeste conta com 45% da populagdo do Saude
CAIXA, com mais de 126 mil beneficiarios, mantendo a maior
concentracdo de beneficidrios do pais, como ja havia sido
verificado em 2019.

A quantidade de beneficidrios residentes nessa regido

representa mais de 51% do custo do plano.

Tanto o Saude CAIXA como as demais
autogestoes, tem a

Fonte: Pesquisa Unidas

PERCENTUAL DE BENEFICIARIOS POR REGIAO

Regido Sadde CAIXA Demais autogestoes
Sudeste 45% 46%
Nordeste 18% 22%
Sul 17% 10%
Centro-Oeste 16% 14%
Norte 4% 8%
Fonfe: Pesquisa UNIDAS
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3 Principais NOmeros dos Beneficidrios

Envelhecimento da Carteira

A propor¢cdo de idosos em relagdo a carteira tem
aumentado nos Ullimos 3 anos, reflexo do aumento
da expeciativa de vida, em especial dos
empregados e aposentados da CAIXA, que possuem
condicoes melhores que a maioria da populagdo
brasileira.

Essa propor¢cao, conforme Pesquisa UNIDAS, foi de
25,90% nas autogestoes. Neste aspecto, o Saude
CAIXA apresenta indice inferior ao mercado.

iNDICE DE IDOSOS

(Proporcdo de beneficidrios Maiores de 60 anos em
relacdo ao numero total de beneficidrios)

20,8%
o
2018 2019 2020

e e, == vl
| P | y -
pe =g NS

Com relagdo ao indice de envelhecimento, observa-
se um sensivel aumento em 2020, alterando-se o peffil
de reducdo apresentado no periodo de 2017 a 2019,
reflexo da expressiva quanfidade de beneficidrios
que adentraram a faixa etdria acima de 40 anos,
correspondendo a um aumento de 10,2% em relagao
a 2019.

As autogestoes apresentam indice de
envelhecimento de 192%, resultado superior ao
apresentado pelo Sadde CAIXA.

INDICE DE ENVELHECIMENTO

(Proporcdio de beneficidrios maiores de 60 anos em
relacdo co numero de beneficidrios até 14 anos)

2018 2019 2020
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Principais NUmeros dos Beneficiarios

Faixa Salarial
FAIXA SALARIALDO TITULAR

Acimade R$ 30 mil M 0,8%
De R$ 20 mil aR$ 30 mil NG 7,1%
De R$ 15 mil aR$ 20 mil NG 11,6%
DeR$ 10 mil aR$ 15 mil G 24,7%
DeR$ 7 mil aR$ 10 mil [ 26,7%

DeR$ 3 mil aR$ 7 mil

27,4%

Até R$ 3 mil 1l 1,8%

dos titulares possuem (dez mil reais). A
maior parte dos titulares concentra-se na faixa salarial entre RS 3.000 a

RS 7.000.
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3 Principais NOmeros dos Beneficidrios

Receita por Situacao Funcional
RECEITA POR VINCULO FUNCIONAL

m EMPREGADO
67%
PENSIONISTA

3%

A proporciondlidade das receitas por vinculo funcional
manteve-se estavel em relagdo a 2019.

% Mensdidade Grupo % Mensdidade Dep.

RECEITAS POR VINCULO FUNCIONALE RUBRICAS

m Empregado Aposentado mPensionista

3% 1% 3%

66%

Copaticipacdo %
Indireto

Familior
Constata-se que ndo hd variagdo expressiva na
proporcionadlidade das receitas por vinculo funcional para
cada rubrica, destacando-se a variaggo em 5% na
Mensdlidade de Dependentes Indiretos vinculados a
Aposentados.
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3 Principais NOmeros dos Beneficidrios

Receita Média Per Capita por Idade

RECEITA MEDIA ANUAL POR FAIXA ETARIA (EM RS)

4.273 4.276
3.498 3802 376 __— T 3.560

3.073
2.615

1.480
938

0 a 18 anos 19023 onos 24a028cnos 29 a33o0nos  34a38onos 39 a43onos 44048 anos 49 ab53 onos 54 a 58 anos 59 anos ou
mais

Nota-se que a receita média anual por beneficidrio fitular aumenta em X
funcdo da evolugdo das faixas etdrias, com excegdo das faixas etdrias 44 a
48 e 59 ou mais, onde hd uma reducao em relacao a faixa etdria anterior. i >

Destaca-se que ha considerdavel elevacdo da receita média na faixa etdria \

de 24 a 28 anos. Isso se deve ao fato de ser a primeira faixa etdria formada @,

por quantidade relevante de empregados fitulares, ja que a de 0 a 23 anos a / n

maior parte das receitas observadas sco de conhibuicoes de pensionistas. ‘ 13 4 5
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Principais NUmeros dos Beneficiarios

Custo por Situagao Funcional
CUSTO POR VINCULO FUNCIONAL

B Empregado
O Apos entado

OPensionista

Os empregados e seus dependentes sao
responsdveis por cerca de 53% dos custos
do Plano, uma redug¢dao em dois pontos
percentuais em relagdo a 2019.

CUSTO MEDIO PER CAPITA POR VINCULO FUNCIONAL

(titulares e dependentes)

m CustoMédo 2019 m Custo Médo 2020

RS 18.485
RS 17.072
6 mil pessoas

Pensionista

Apos entado RS 12.768
RS 11.080
2 72 mil pessoas
Empregado RS 5.255

RS 4.937
202 mil pessoas

Observa-se que o custo médio dos pensionistas
é maior que dos aposentados e dtivos. Isso
decorre da baixa quantidade de pessoas nesse

grupo, fazendo com que
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Principais NUmeros dos Beneficiarios

Custo Médio Per Capita por Idade

CUSTO MEDIO ANUAL POR FAIXA ETARIA

(EM RS)
—Custo Médo 2020 CustoMédo 2019
13.464
$8.022 — RS 7.503
RS 5.735 RS 6.620
— RS 4.850 RS 5.259 RS 5.548 .
- RS 3.245
RS 2.088
0 a 18 anos 19023 o0nos 24028 onos 29 a33aonos 34 a38onos 39043 onos 44 048 anos 49 a53 onos 54 a 58 anos 59 anos ou
mais

Periodo com mais registros de despesas com

atingindo o valor de
- . e e . = . procedmentos cirdrgicos e check up dos beneficiarios
consequéencia da diminuigcao de atendimentos, em o ! S
que deixardo o plano. Ess a faixa etdria foi a unica que

especial cirurgias eletivas, causada pela pandemia WBETEUGEUEE TS BE S,
de Covid-19.

O custo médio paraessa faixaetdria e deR$ 13,5 mil.
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Principais NUmeros dos Beneficiarios

Custo por Tipo de Beneficidario

CUSTO PORTIPO DE DEPENDENTE A segregacgdo dos custos por fipo de beneficidrio
aponta que os fitulares e conjuges conceniram os
TITULAR 58% maiores custos.

A proporcdo dos custos acompanha o
29% quantitativo de beneficidrios, conforme ja

CONJUGE/COMPANHEIRO o )
indicado anteriormente.

1

FILHO/ENTEADO/TUTELADO <21 ANOS

o
N

FILHO/ENTEADO/TUTELADO >21 ANOS 3%

PAIS B 2%

B B

RESTRITOS § 0,2%
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Principais NUmeros dos Beneficiarios

Beneficidrios que Mais Utilizam o Plano

] 7,5%, cerca de 49 mil beneficidrios, foram responsaveis por 80% do custo do Saude CAIXA.

FAIXA ETARIA DOS BENEFICIARIOS RESPONSAVEIS VINCULO FUNCIONAL BENEFICIARIOS QUE
POR 80% DO CUSTO DO PLANO REPRESENTAM 807 DO CUSTO
59 anos ou mais IIENEENNNN—— 527, 6,5%

54 a 58 anos I 11%
49 a 53 anos NN 6%

44 a 48 anos I 59,

39 a43 anos NN 8%
34a38anos N 77,

29 a33anos W 3%
24a28 anos W 2%
19a23 anos W 29% mEmpregado = Aposentado ®m Pensionista

Oa 18 anos W 4%
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Principais NUmeros dos Credenciados

Distribuicdo Geogrdafica

O Salde CAIXA encemou 2020 com 21.716 prestadores
credenciados, representando uma reducao de 5% em
comparacao a 2019.

A reducdo se deve a estratégia adotada de gestdo e ao
redimensionamento de rede, com o descredenciamento de
profissionais sem atendimento nos Ultimos 12 meses, em regices
com suficiéncia de prestadores.

As regioes Sudeste, Nordeste e Sul concentram 87% da rede
credenciada.

Aproximadamente

prestadores credenciados em 2020.

PERCENTUAL DE PRESTADORES POR REGIAO




Principais NUmeros dos Credenciados

Suficiéncia da Rede

INDICE DE SUFICIENCIA DE REDE

(NUmero de profissionais e estabelecimentos de salde credenciados dividido
pelo numero de beneficidrios, multiplicado por 1.000)

88,35 91,13
79,27
72,79
) I I
Centro Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul

O indice de suficiéncia de rede do Sailde CAIXA
permanece acima das demais autogestoes com mais
de 100 mil beneficidrios, conforme Pesquisa UNIDAS.

Verifica-se que o Centro-Oeste é a regido com menor
indice de suficiéncia de rede, devido a concentragdo
de beneficidrios no Distito Federal, que é a terceira
maior UF em quantidade de beneficidrios. No entanto,
o Salde CAIXA possui credenciamento com a
Associacao dos Médicos de Hospitais Privados do DF,
entidade que é representada por um Unico conirato de
credenciamento, que reine mais de 5.000 clinicas e
profissionais.

indice de suficiéncia do Sadde CAIXA.




4 Principais NOmeros dos Credenciados

Distribuicao dos Credenciados por Tipo

O Sailde CAIXA possui 1.061 hospitais credenciados de forma
direta, o que representa 5% da rede credenciada. De forma
indireta, algumas cooperativas credenciadas também
disponibilizam seus hospitais para o Plano.

TIPO DE PRESTADOR

Os prestadores pessoas juridicas comrespondem a 46% da rede
credenciada.

m Associocdo
m Auxiliar de Diagndstico e Terapia
= Cooperativa
= Filidl
Hos pital
PessoaFisica
m Pessoa Juridica
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Redimensionamento da Rede

O Saude CAIXA vem mantendo a atuacdo na andlise e
descredenciamento de profissionais sem a prestagdo de
atendimento nos Ultimos 12 meses, a exceg¢do daqueles que
atluam em regioces mais distantes dos centros urbanos, onde a
quanfidade de prestadores é pequena para a demanda da
regido.

Além dessa acdo, o plano redlizou a prospeccdo e
credenciamento de prestadores em locais com deficiéncia de
rede, para proporcionar equilibrio nessas regioes.

Essas estratégias garantem mais
eficiéncia o beneficio, sem deixar de

atender as necessidades dos
beneficidrios.

No ano de 2020 constatou-se uma elevag¢ao na quantidade de
prestadores sem atendimento nos Ultimos 12 meses, 3.444
prestadores - variagdo de 28,29% em comparagdo com ano
anterior. Esse aumento estd relacionado a pandemia da COVID
19, quando houve a busca por atendimentos essenciais e de
urgéncia, além da utilizagdo, pelos beneficidrios, de canais
alternativos como a Telemedicina.

ATIVIDADE DOS CREDENCIADOS

Prestodores Sem
Atendmento

20.073

20.277 W Prestodores com

Atendmento

2018 2019 2020



Principais NUmeros dos Credenciados
Distribuicdo Geografica dos Custos

Conforme destacado anteriormente, a regiado Sudeste
concenfra mais de 51% dos valores pagos a rede
credenciada do Salde CAIXA, percentual superior ao nUmero
de beneficidrios da mesma regido, o que demonstra a
airatividade do atendimento de seus prestadores.

Nas demais regioes, o percentual de valores pagos é inferior
ao percentual de beneficidrios.

Além disso, ressalta-se que apenas 3,6% dos credenciados
concentram 80% do faturamento do plano. Este grupo é
representado por grandes redes que estdo presentes em
diversas regides do pais, atendendo a um grande nimero de
beneficidrios diariomente. Destaca-se que players de
destaque no mercado tem adotado estratégia de compra de
prestadores menores ja estabelecidos o que aumenta a
conceniracao de atendimentos.

Dos credenciados concentram 80% de

todo faturamento.

PAGAMENTO APRESTADORES POR REGIAO

Pagamentos realizados a rede
credenciada.







5 Assisténcia e Utilizacao do Plano
Assisténcias Saude CAIXA

O Saude CAIXA possui um amplo rol de procedimentos e eventos em sadde, maior do que o previsto pela ANS.

Além das coberturas tradicionais (consultas, exames, internagoes, tratamento em UTI), os beneficidrios, mediante as
diretrizes definidas nos Manuais Normativos, também podem ter acesso a(ao):

* Internagao hospitalar em quarto com banheiro privativo; MEDICINA
- Internagado psiquidtrica e do dependente quimico em clinica
especializada; OCJE,'XL",'{;NAL ~===— ODONTOLOGIA
« Cobertura para transplante de érgados; \
* Laqueadura e vasectomia; S
- Tratamento da obesidade mérbidaq; \ CAIXA /
« Cirurgia plastica reparadora; s:g‘c’:'lif PSICOLOGIA

* Custeio de medicamentos;

» Ajuda de custo para escola especializada;

« Assisténcia Geridtrica;

« Programa de Atengdo ao Diabético;

Programa de Atengao Domiciliar;

«  Reembolso de implantes dentdrios, préteses e aparelhos ortodonticos;

« Reembolso de aparelhos auditivos e cadeira de rodas; Por isso, é importante que o beneficidrio
« Check-up; conhec¢a a cobertura do plano, bem como

. Remocdo aérea e terrestre: as diretrizes de utilizacao.
* Pilates.

N

FONOAUDIOLOGIA




Assistencia e Utilizacao do Plano

Autorizacoes Prévias e Reembolso

AUTORIZACOES PREVIAS
EXAMES 180.820 75%
INTERNACAO 36.553 15%
ODONTOLOGIA  20.926 9%
OUTROS 1.313 1%

Autorizacoes
prévias analisadas.

das autorizagoes
respondidas em até 3
dias Uteis.

*Ressalta-se que as autorizacdes NnAo necessariaomente refletem
em atendimento realizado, pois hd casos de desisténcia pelo
beneficidrio. Ainda, atendmentos em regime de urgéncia ndo
necessitam de autorizacdo.

REEMBOLSOS
EXAMES 71.537 71%
CONSULTA 16.778 17%
ODONTOLOGIA 12.285 12%
INTERNACAO 11 0,01%
HONORARIOS INDIVIDUAIS 8 0,01%

Reembolsos pagos.




5 Assisténcia e Utilizacao do Plano

Tipo de Internagcao e Regime de Atendimento

O regime de atendimento configura-se pela forma de REGIME DE ATENDIMENTO
acesso a rede credenciada, onde o atendimento 4.501.946 22019 2020
eletivo é aquele redlizado por agendamento e o -

atendimento de urgéncia/emergéncia aquele que
decorre de situacao de risco a vida do beneficidrio.

2.466.413
A segregacao de internagao segue a classificacao da
ANS: clinica;, pedidfica; psiquidtrica; obstétrica;
oncolégica e cirirgica. 564.490 274.313
[ ]
Eletivo Urgéncia/Emergéncia

PERCENTUAL POR TIPO DE INTERNACAO )
Alem das internagcoes em hospitais, destaca-se que, em 2020,

1.475 beneficidrios ufilizaram os servigos de assisténcia domiciliar.
Desses atendimentos, 59% ocorreram na regido Sudeste e 29% no
estado do Rio de Janeiro.

m Clinico, Pedidtrico, Psiquidtrico
ou Oncaldgico

IS

1675

Cirurgico ou Obstétrico . .
76% dos beneficiarios em internagao

domiciliar possuem 59 anos ou mais.




Assistencia e Utilizacao do Plano

Partos PARTOS POR FAIXA ETARIA
Em 2020, foram readlizados 2.438 partos pelo Saude CAIXA. 4217%
PARTOS POR REGIAO
27,77%
17,72%
7.26%
3,49%
045% 1ﬁ_7% 008% 0% 0%

0018 1902324028 29033 34038 39 43 44 048 49 a53 54 a 58 59 onos
anos anos  Onos ONos ONos ONOS aNos . NS anos  Ou MaAis

‘ ! \/6
dos partos foram realizados \_/ B
em beneficiarios na faixa

etaria de 34 a 38 anos.




5 Assisténcia e Utilizacao do Plano

Quantidade de Eventos por Procedimento

Em 2020, os beneficidrios realizaram mais de 13 milhoes
procedimentos de salde.

Constata-se uma sensivel redugdo no nUmero de
atendimentos no ano de 2020 em comparagdao a 2019,
consequéncia da pandemia da Covid19.

333 uub
Consultas Médicas Exames Terapias Internagoes

NUmero de

‘ atendimentos

7.274.985 1.829.981




Assistencia e Utilizacao do Plano

Informagoes Gerais

Houve redug¢do no volume de atendimentos de
2019 para 2020, em consequéncia da pandemia
da COVID-19, ocasionando o adiamento dos
atendimentos eletivos.

O aumento no valor médio da didaria de
internacdo também foi impactado pela
pandemia, uma vez que o consumo de recursos
por dia de internagdo aumenta com a
complexidade e criticidade clinica.

Ja no comparativo da quantidade de exames, o
aumento é justificado pelo custeio dos exames
para detecg¢do do coronavirus, bem como os
que auxiliam no diagnéstico e tratamento.

Mais nUmeros de 2020...

2.740.726

atendimentos

R$ 8.060

custo médio dia
de internacao

6,16
Exames por consulta* (==

2,20 dias

Tempo médio
de internacgao

35.969 [

remocoes

R$ 692

custo médio por
atendimento

*média de exames realizodos em beneficidrios ndo

e internados, durante 2020.

Variagcdo em relagdo
a 2019

!

32% 1

25% 1



CAI'.A

RELATORIO 2020
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6 Atendimento aos Beneficidrios

Canais de Atendimento

Em 2020, verificou-se uma migracdo dos atendimentos telefénicos ATENDIMENTO POR CANAL
para os canais eletronicos (Chat, Fale Conosco e WhatsApp). O
canal de Whats App alingiv 23% do total de atendimentos. ® 0,5%

Houve um aumento de 22% no total de atendimentos em geral. a Atendmento talefénico

Constatou-se a melhoria no indicadores de atendimento, o que
também pode ser verificado pelo indice Geral de Reclamacées
da ANS. a Chot

reflete a magnitude do quarto maior plano de autogestao do Whatscpp E

mFde Conosco

Em 2020, foram redlizados 1,167 milhao de atendimentos, o que

pais.
m Reclaomes

milhao de atendimentos
realizados em 2020.

Aumento de na
quantidade de atendimentos.
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6 Atendimento aos Beneficidrios

Fale Conosco

O Fale Conosco é um formuldrio eletrdnico criado para ATENDIMENTOS PELO CANAL FALE CONOSCO
unificar todos os regisiros e possibilitar a comunicagdo entre
beneficidrios, credenciados e auditoria médica com o Saide
CAIXA, disponibilizado no sitio da Central de Atendimento
hiip://www.centralsaudecaixa.com.br/fale-conosco/
Duvidas, elogios, solicitacoes e reclamagoes podem ser feitas
por meio desse canal.

105.994

Em 2020, o Fale Conosco recebeu mais de 147 mil
acionamentos, aumento de 40% em relagao a 2019.

2019 2020

Fale Conosco

Aumento de 40% na

quantidade de atendimentos.



http://www.centralsaudecaixa.com.br/fale-conosco/
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6 Atendimento aos Beneficidrios

Atendimento Telefonico

O Atendimento Telefonico, por 0800, € o canal mais acionado

da Central de Atendimento, funciona 24 horas por dia e 7 dias ATENDI MENTOS TELE F() N |CO S
por semana e atende duvidas pontuais e casos de urgéncia e

emergéncia. Por sua relevancia, o Saude CAIXA redliza

constantemente a capacitagcao dos atendentes, para tornar o 2019 2020

atendimento mais célere, cordial e humanizado.

Em 2020, foram redlizados mais de 648 mil atendimentos por
este canal, nUmero 21% menor que o de 2019, visto que
verificou-se uma migragdo dos atendimentos para os canais
elefronicos.

O tempo médio de espera - TME para atendimento foi de 1 min
e 05 segundos, deniro dos padroes de grandes cenirais de
atendimento, e apresentando melhora em relacao a 2019
quando o resultado foi de 1 min e 33 segundos.

O tempo médio de atendimento - TMA foi de 8 min e 08
segundos, com taxa de abandono (TA) de 3,1%, resultado
melhor que em 2019 quando a TA foi de 3,5%
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Atendimento aos Beneficiarios
Chat e WhatsApp

ATENDIMENTO ONLINE (CHAT) WHATSAPP

O Atendimento Online, via chat, também estd acessivel 24 horas Em agosto de 2019, buscando melhorar a experiéncia dos
por dia e 7 dias por semana, e disponibiliza os mesmos servigos usudrios, o Saude CAIXA passou a atender demandas pelo
do Atendimento Telefonico. WhatsApp. Em 2020 o canal afingiv 265 mil atendimentos, 23%

do total de acionamentos da Ceniral, sendo o 2° canal mais
relevante. O Canal de atendimento por WhatsApp proporciona
acesso simples, possibilitando melhor atendimento a pessoas
com maior dificuldade de utilizagao dos demais canais, como
idosos e deficientes visuais e auditivos.

Em 2020, o nUmero de acionamentos pelo canal apresentou
aumento de mais de 450%.

Atendimento Pelo Canal Chat

Por meio do WhatsApp do Salde CAIXA, a experiéncia dos

beneficidrios passou por excelentes mudangas. Por exemplo,

para receber um reembolso, basta enviar o pedido,

acompanhado de uma foto da nota fiscal e serd gerado um

numero de protocolo. Além disso, para aqueles que possuem

dificuldade em digitar textos, é possivel se comunicar através
2019 2020 de dudios gravados.

S

atendimentos

pelo WhatsApp em 2020.
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Atendimento aos Beneficiarios
Reclame Saude CAIXA

Desde 2019, o canal Reclame Saude CAIXA é amplamente 11.979
divulgado nas campanhas de comunicagdo com beneficidrios. A
estratégia busca incentivar que os beneficidrios acionem primeiro os
canais infernos antes de acionar a ANS.

Reclames

- 53%

5.8676

O canal Reclame Sadde CAIXA atua como segunda instancia de
atendimento. E respondido e coordenado por empregados CAIXA
e deve ser ulilizado sempre que nao houver concordancia com a
resposta recebida nos demais canais. Por meio dele, é possivel
registrar reclamacgoes, crificas, deniUncias e sugestoes. Em 2020,
foram registrados mais de 5 mil acionamentos no canal, sendo
respondidos, em até 5 dias. 2019 2020

acionamentos no A quantidade de 5.676 acionamentos no Reclame

;gg(l)ame saude CAXA em representa apenas de todos atendimentos

(1.167.437) realizados nos Canais do Plano de Saude.
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Atendimento aos Beneficiarios

NIP e Processo Administrativo

A Nofificacdo de Intermediagdo Preliminar (NIP) é um A ANS garante as operadoras a possibilidade de
insrumento criado pela Agéncia Nacional de Saude esclarecimento quanto a ocoméncia registrada. Nesse
Suplementar (ANS) que visa a solugcao de conflifos entre caso, a depender da andlise feita pela agéncia
beneficidrios e operadoras de planos de assisténcia a sadde, reguladora, a NIP, quando a reclamagdo do beneficidrio é
cujas direfrizes estao definidas na Resolugdo Normativa N° caracterizada inicialmente como procedente, poderd
388/2015. evoluir para um processo.
O nUmero de NIP reduziv 46% em relagdo a 2019, em fungdo Em .2?20' ) 1.3% da,s ] NIP - resulioram —em  Processo
da estratégia de comunicagdo com os beneficidrios sobre a Administrativo Prepgraiono. _
importéncia de utilizagdo dos canais internos antes de regisirar NOTIFICACAO DE INTERMEDIACAO
qualquer reclamacgdo junto a ANS. PRELIMINAR
das Reclamacgoes, registradas em 2020, 2019 2020 46%

foram arquivadas, por terem sido consideradas

improcedentes pela Agéncia Reguladora (ANS), ‘ ‘

o que demostra qualidade da regulagao do 46 PROCESSOS | 48 PROCESSOS

plano. 5.9% 11,3%




Atendimento aos Beneficiarios

Ranking de Reclamagoes ANS

O ranking de reclamacgoes ANS indica quais as operadoras
de plano de satde mais reclamadas do pais. Quanto mais
distante do 1° lugar, melhor! O ranking considera ndo apenas

planos de autogestdo, mas todos os planos de salde
existentes.

16°

RANKING RECLAMAGCOES ANS

—_— — — —

—_— — — — —  — — —

O Salde CAIXA enceirou 2020 ocupando a 54° (quinquagésima
quarta) colocagao, melhor resultado histérico, fora do ranking dos
50 planos de saude mais reclamados. O histérico do ranking, ao
lado, demonsfra a melhoria do atendimento aos beneficidrios por
meio das estratégias adotadas pela gestdo do Saude CAIXA.

54°

no ranking em
dezembro de 2020.

O O O O O O O O oo o o o

SE8REEEEEEERE
)

9.-9585.2—‘9388'8

Quanto mais distante do 1° lugar,







/ Andlise Econdmico-Financeira

Demonstrativo das Receitas Assistenciais de 2020

DEMONSTRATIVO DA RECEITA ASSISTENCIAL DE 2020

O demonsirativo financeiro do Sadde CAIXA é composto
pelas receitas e despesas do plano.

As receitas, no ano de 2020, corresponderam a
RS 1.781.899.754.

Os nUmeros apresentados na tabela ao lado reforgam a
relevancia do plano no mercado de saide suplementar
e representam o formato de custeio do Saiude CAIXA no
periodo, onde a participacdo da CAIXA foi 70% das
despesas assistenciais e a dos fitulares foi de 30%,
arecadada por meio de mensdlidade de 2% da
remuneragcao base e de coparticipagdo de 20% da
ulilizagao, limitada ao teto anual de RS 2.400 por grupo
familiar.

JAN

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

out

NOV

DEZ

Més Mensalidade Coparticipagdo CAIXA z(:;:i;cr'\ciql
R$ 25.833.502 R$ 11.182.616 R$ 113.408.633 R$ 150.424.751
R$ 25.886.643 R$ 9.327.745 R$ 64.772.609 R$ 99.986.997
R$ 26.739.343 R$ 6.286.989 R$ 158.737.840 R$ 191.764.173
R$ 26.776.504 R$ 17.946.265 R$ 138.219.526 R$ 182.942.295
R$ 26.754.151 R$ 16.452.293 R$ 97.058.814 R$ 140.265.258
R$ 26.993.133 R$ 10.677.921 R$ 91.991.976 R$ 129.663.029
R$ 27.150.018 R$ 8.681.461 R$ 113.113.444 R$ 148.944.923
R$ 27.199.497 R$ 9.615.975 R$ 102.184.819 R$ 139.000.291
R$ 27.198.069 R$ 9.477.536 R$ 104.319.812 R$ 140.995.417
R$ 27.396.031 R$ 10.241.946 R$ 104.049.244 R$ 141.687.221
R$ 27.411.494 R$ 9.748.724 R$ 126.900.548 R$ 164.060.766
R$ 27.553.844 R$ 10.864.030 R$ 113.746.758 R$ 152.164.632
RS 322.892.228 RS 130.503.501 RS 1.328.504.025 RS 1.781.899.754

Total




Anadlise Economico-Financeira

Resultado do Exercicio de 2020

As receitas e despesas assistenciais compreendem os pagamentos
arede credenciada pela prestacdo dos servigos de saide (Escolha
Dirigida) e os reembolsos feitos aos beneficidrios pela ufilizagdo de
prestadores nao credenciados (Livre Escolha).

Nota-se que as despesas do plano, assim como ocorre desde 2016,
superou o0 montante das receitas, somadas as parlicipagoes da
CAIXA e dos beneficidrios, gerando um déficit de RS 116 milhGes.

Considerando que uma das findlidades do Fundo Contdbil do
plano é manter o equilibrio do formato de custeio, parte do fundo
foi utilizado para cobertura do déficit.

DESPESAS ASSISTENCIAIS 3%

® Escoha Dirigida

mlivre Escoha

RECEITAS E DESPESAS 2020
(valores em milhoes de RS)

- 116

1.897,82

m DESPESAS RECEITAS

de déficit
apurado em 2020.

Esse valor representa uma redugao de
27% do déficit registrado em 2019.
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Receitas dos Beneficidrios

As mensdlidades sao a principal fonte de receita dos
beneficidrios, corespondendo a 71% do total arecadado
com esse publico.

No ano de 2020, houve uma reducao de 18% na receita
arecada com coparticipacao, reflexo da diminuvicdo na
uvlilizagcao do plano causada pela pandemia da Covid-19.

A inadimpléncia de mensalidade do Saude CAIXA, em 2020,
foi de apenas 1,44%, aumento de 0,28% pontos percentuais

RECEITAS CONTRIBUIC()ES BENEFICIARIOS
m Mensdidode = Copaticipacdo

' Aumento

2,647%

comparado ao ano de 2019.

a Reducgado da receita em

funcao da reducao da coparticipagao.

RECEITAS MENSALIDADES
5%

Q_\

= Mensdidode Grupo Familior

= Mens didode Dependente Indreto
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Receita da CAIXA em 2020

A CAIXA parlicipa no custeio do Saude CAIXA desde a criagao
do plano.

Em 2020, a participagdo da CAIXA foi de 70% das despesas

assistenciais e 100% das despesas administrativas, conforme
previsto no ACI.

K

RS 1,3 bilhao

de participacao da CAIXA para despesas
assistenciais.

de participacao da CAIXA para despesas
administrativas.
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Reserva Técnica e de Contingéncia

Desde a criagcdo do Saiude CAIXA, o ACT prevé a consfituicdio da
Reserva Técnica em caso de resultados anuais superavitdrios.

A Reserva foi constituida pela CAIXA em 2019, apds o rabalho
conjunto entre as Vice-Presidéncias de Pessoas (VIPES), de
Finangcas e Confroladoria (VIFIC) e de Riscos (VICOR), além da
Diretoria Juridica (DIJUR).

Da mesma forma, o ACT prevé a constituicdo e manutencao de
Reserva de Contingéncia de 5% dos valores das contribuigcoes, na
propor¢ao estabelecida para as partes, ou seja, 70% para a
CAIXA e 30% para os beneficidrios.

As Reservas Técnicas e de Contingéncia do plano compéem o
Fundo Contabil capaz de amenizar possiveis sinistros imprevistos
e atenuar reqjustes nas contibuicoes dos beneficidrios.

O Fundo Contdbil, em 2020, apés deducdo do déficit do
exercicio, no valor de R$S116 milhoes, alcangou o montante de
RS 305 milhoes.

RESERVA TECNICA

ﬂ RESERVA DE CONTINGENCIA
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FUNDO CONTABIL
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Despesas Assistenciais

ECE
As despesas assistenciais corespondem aos valores pagos  Materiais (ex.: seringa, algoddo e cateter) 376,41 19,83%
a rede credenciada e os reembolsos pagos daos  Medicamentos (ex.:soro e buscopan) 353,56 18,63%
beneficidrios pela utilizagdo de servicos em prestadores ndo  Exames - SADT 351,16 18,50%
credenciados ao plano. ;:g;ﬁﬁrelcrﬁi SI\Jerc—:)‘dlcos (ex.: cirurgido, anestesista e 132,06 6.96%
Em razao dos projetos de contengdo do crescimento das  Consulta Médica (ex.: consulta eletivafurgéncia-PS) 121,86  6,42%
despesas assistenciais e da pandemia da COVID-19,  Didrias (ex.: didria deinternagdo em quarto/UT) 110,04  5,80%
houve areducdo de custos em 9,6% no ano de 2020. Terapias (ex.: fisio, psico, fono) 102,65  541%
Pacotes (ex.: cirurgia baridtrica e parto) 100,51 5,30%
Odontologia (ex.: consulta, cirurgia, ortodontia) 77,00 4,06%
57% das despesas assistenciais Taxas Hospitalares (ex.: taxa deinternacdo e taxa de 75 55 3.98%
decorrem de pagamento de servigos de esterilizacdo de material) . S : T
pronio a’rendimen’ro/socorro, iniernag:éo 22[;22&2;;3@5& protese e materiais especiais, tais como 45,47 2 40%
e procedimen’ros ambulatoriais. Taxas de Sala (salas cirurgicas, sala de quimioterapia, sala 07 41 | 44%
hemodindmica) ' '
Visita Médica (visita hospitalar a paciente internado) 11,39 0,60%
Intensivista (médico especializado no atendimento em UTI) 11,14 0,59%
Eirggég? (transporte do paciéncia em ambuldncia terrestre 101 0.05%
Gases Medicinais (oxigénio, nitrogénio, gds carbdnico) 0,60 0,03%

Total 1897.81 100%
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Despesas Administrativas

As despesas administrativas sao aquelas destinadas para CUSTO ADMINISTRATIVO
N - . A ihd R

a gestdo e manutencdo do Salde CAIXA, como pessodl, SIESELISe CrlilliEESC oL,

infraestrutura, fecnologia, enire outros. | 2020

(+) PESSOAL E INFRAESTRUTURA 51,156

Em 2020, o valor total das despesas administrativas ,
(+) CUSTOS ESPECIFICOS

fotalizou RS 138 milhoes.

w Empresas de Auditoria Médica (Determinacdo legal) 29,74
Central de Atendimento (Determinacdo legal) 6,72
Tributos (INSS) (Determinacdo legal) 19,24
Multas (ANS) 1,44
. e . Consultoria para Cdlculo Atuarial e Consultoria
42% do custo. qdnjlmstrah\{o Médica (Deferminacdolegal] 0,68
decorre de Ob"gqgoes Iegals. Taxa de Saude Suplementar e Unidas Regionadl 081
(Determinacdo legal) '
(+) CUSTOS NAO RASTREADOS 21,69
(+) SISTEMAS 6,07
(+) OUTROS CUSTOS 0,43

(=) CUSTO ADMINISTRATIVO TOTAL 137,98
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Estratégia de Sustentabilidade

O Salde CAIXA tem como eshatégia de sustentabilidade a
atuagao no eixo de regulacao assistencial e financeira, melhorando
a experiéncia dos beneficidrios e estreitando a parceria com os
credenciados.

O setor de saude suplementar, marcado pela forte regulacdo e
concentragdo econdmica, exige uma postura cada vez mais
profissional e cuidadosa para antecipar cendrios que provoquem
a elevagao dos custos e, consequentemente, adotar medidas de
sustentabilidade.

O Saude CAIXA envidou esforcos para melhoria dos canais de
atendimento para facilitar o acesso aos servicos de saude e
melhorar a experiéncia dos usudrios, atendendo aos prazos
estabelecidos pela ANS, sem descuidar da quadlidade da
assisténcia.

NEGOCIACAO COM
GRANDES REDES

Contencado de
RS 29,9 milhoes

CAMPANHA DE
CONSCIENTIZACAO

Reducdo de 46% das
NIP e 53% das
reclamacgoes

CUSTO EVITADO

PELA AUDITORIA

RS 207 milhoes em
procedimentos
glosados




Analise Economico-Financeira
Conveénios de Reciprocidade

O Saude CAIXA mantém convénios de reciprocidade com
planos de autogestdo de 5 (cinco) Orgdos Piblicos:

il Maior poder de negociagdo com a
|{eloleiV-Xo¥.Yo] ampliagdo do nUmero de vidas e volume
de atendimentos

« Camara dos Deputados,
* Senado Federal,

»  Supremo Tribunal Federal (STF),

Maior poder de processamento e

ESCALABILIDADE andlise de contas médicas

« Tribunal Regional Federal da 1° Regido (TRF1),
« Tribunal Regional do Trabalho da 5° Regido (TRT5).

Compartilhamento de
COOPERACAO TECNICA pareceres, estudos técnicos e

Os conveénios firmados ndo sdo baseados em cobertura, mas regras de sistemas

sim em ufilizacao da rede credenciada. Sendo que, as
despesas assistenciais decomrentes da ulilizagcdo da rede
credenciada sdo ressarcidas integralmente a CAIXA pelos
C')rgaos, bem como parte das despesas adminisirafivas.

Intercambio de informagodes na

DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS elaboragdo de projetos de
regulagao

. Elaboragoes conjuntas de agoes
Os convénios de reciprocidade tém como premissa a FORTALECIMENTO DA AUTOGESTAO de promogdo, prevengdo e

. A . . . . . roteg¢do a sadde
independéncia administrativa e financeira das partes. protes

Em 2020, os planos de saude conveniados somaram 63.943
vidas e um custo de RS 527.960.680 arcados integraimente
pelos Orgdos patrocinadores.
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